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1.	 Cómo acceder e iniciar sesión en SousChefTech.com 
(disponible para acceso de Administrador y Usuario) 

Usuario administrador
Abra un navegador e ingrese a souscheftech.com. Después de que se cargue el sitio web, inicie sesión en su cuenta de 
souscheftech.com con las credenciales de inicio de sesión establecidas que le proporcionó Duke Manufacturing o su 
organización, luego haga clic en Sign in.

A continuación, se muestra la interfaz del Panel de Control de souscheftech.com para usuarios Administradores 
después de un inicio de sesión exitoso.

Las opciones predeterminadas de gestión para el rol de Administrador son: Equipment, Recipe, Account, Sites, Users, 
Help, y Logs. El usuario también puede cerrar sesión desde aquí.
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Para los roles de Usuario, abra un navegador e ingrese a souscheftech.com. Inicie sesión con las credenciales de 
acceso establecidas que le proporcionó su organización. A continuación, haz clic en Sign in.

Rol de usuario

Esta es la interfaz del Panel de Control para roles de Usuario después de un inicio de sesión exitoso.

Las opciones predeterminadas para el rol de Usuario son: Equipment, Recipe, Help y la posibilidad de cerrar sesión.
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Creación de nuevas recetas

2.	 Cómo crear una nueva receta o editar una receta existente 
para las configuraciones heredadas de Hot Holding (solo para Administradores)

En Sous Chef Cloud, haga clic en Recipe y luego vaya a Edit Inventory. Luego, haga clic en add new.

Aparecerá la página “Add new recipe”.
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Complete toda la información.
Nota: 
•	 Al escribir en Description, puede usar hasta 30 caracteres.
•	 Cook More Time debe estar entre 0 y 30 minutos
•	 Timer Bar 4 Digit Code debe tener 4 caracteres de longitud y puede contener: < > - _ ( ) $ + 
•	 Is active ya debe estar marcado por defecto para recetas activas

Elija FWM, HSHU, or MUHC en el cuadro debajo de PHU TYPES.
Nota: 
•	 Temps debe estar entre 1400F - 2300F en incrementos de 50F
•	 Hold Time debe estar entre 1 y 599 minutos

Después de hacer clic en save, aparecerá una notificación resaltada en color verde que dirá: 
“Account inventory Updated”.
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Edición de recetas para el configurador FWM, HSHU o MUHC

Para editar la receta, vaya a la configuración de Recipe, haga clic en Edit inventory, y luego busque la receta que 
necesita editar o desplácese hacia abajo. Haga clic en el ícono de edición. (el ícono de edición es el símbolo del lápiz)

Después de hacer clic en el ícono de edición, aparecerá lo siguiente.

Por ejemplo, el “cook more time” está en 10 min. Cámbielo a 15 min. haciendo clic dentro del cuadro, luego aparecerán 
unas flechas hacia arriba y hacia abajo. Al hacer clic en la flecha hacia abajo o hacia arriba se disminuirá o aumentará el 
valor. Tenga en cuenta que estas dos flechas se encuentran en el lado derecho del cuadro de la opción cook more time.

También puede editarse escribiendo el valor manualmente, lo cual también aplica a otras configuraciones o funciones. 
Cambie el tiempo de cocción según lo desee y luego haga clic en save. Después de hacer clic en save, aparecerá una 
notificación que dirá: “Account Inventory updated”. 
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Creación de una nueva receta para el configurador IRHS

Si inició sesión con un rol de administrador, haga clic en recipe, luego vaya a Edit Inventory. Luego, haga clic en 
add new.

Complete toda la información.
Nota: 
•	 Al escribir en Description, puede usar hasta 30 caracteres.
•	 Cook More Time debe estar entre 0 y 30 minutos
•	 Timer Bar 4 Digit Code debe tener 4 caracteres de longitud y puede contener: < > - _ ( ) $ + . '
•	 Is active ya debe estar marcado por defecto para recetas activas

Para elegir IRHS, haga clic en IRHS en el cuadro debajo de PHU TYPES.
Nota: 
•	 IRHS Temps debe estar entre 1400F - 2300F
•	 Idle IRDC debe estar entre 00 y 200 en incrementos de 50F
•	 IRHS Phase 1 DC (%), IRHS Phase 2 DC (%) e IRHS Phase 3 DC (%) deben estar entre 0 y 40 en incrementos de 5F
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Complete todos los detalles importantes, desplácese hacia arriba y luego haga clic en save.

Después de hacer clic en save, aparecerá una notificación resaltada en color verde que dirá: 
“Account inventory Added”.
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Edición de recetas para el configurador IRHS

Para editar la receta, vaya a la configuración de Recipe, haga clic en Edit inventory, y luego busque la receta de IRHS que 
necesita editar o desplácese hacia abajo. Haga clic en el ícono de edición. (el ícono de edición es el símbolo del lápiz)

Después de hacer clic en el ícono de edición, aparecerá la siguiente pantalla de edición.
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Para editar “Temperature (F)”, simplemente haga clic dentro del cuadro. Luego, aparecerá una flecha hacia abajo. 
Al desplazarse hacia abajo, tenga en cuenta que la flecha hacia abajo se encuentra en el lado derecho del cuadro 
de configuración de Temperature (F). 

También se puede editar escribiendo la temperatura manualmente, lo que también aplica a otras configuraciones o 
funciones.

Cambie la temperatura, desplácese hacia arriba y luego haga clic en save.

Después de hacer clic en save, aparecerá una notificación resaltada en color verde que dirá: 
“Account inventory Added”.
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3.	 Cómo acceder a la cuadrícula de programación y realizar la programación 
para sus configuradores heredados PHU (disponible para usuarios con rol de 

Administrador y Administrador de Recetas), 
FWM, HSHU, MUHC e IRHS.

Inicie sesión con una cuenta de Administrador en Sous Chef Cloud, luego haga clic en la configuración de recipe. En la 
configuración de recipe, elija el configurador adecuado.

Después de elegir su configurador, seleccione un subtipo y tamaño de compartimiento en el configurador que se 
necesita.

En la sección “Model Select”, hay una configuración para Types, Rows, Columns de los compartimientos disponibles. 

FWM-S (2 alto X 4 ancho)

A continuación se muestra la cuadrícula de programación FWM-S para una configuración de 2x4. 
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IRHSS-S (1 alto X 2 ancho)

Nota: 

Las Heating “Zones” (zonas de calefacción) requieren que todos los wells (compartimientos) sean programados con 
recetas de las mismas temperaturas. Las zonas se indican mediante diferentes colores. En el FWM 2x4 hay dos zonas: 
una en las 4 filas superiores y otra en las 4 filas inferiores. 

Para programar, primero seleccione el Well 1 en la Zone 1. Elija un producto. Los otros compartimientos dentro de la 
misma zona se filtrarán a la temperatura del primer compartimiento. Los productos con otras temperaturas no estarán 
disponibles para selección.

Para restablecer la zona o borrar la programación actual, seleccione el botón “X” junto al compartimiento.

El configurador IRHS funciona de la misma manera. Para programar un IRHS, primero seleccione la configuración de 
recipe y luego elija el IRHS Configurator.

Después de elegir el IRHS Configurator, seleccione un subtipo y tamaño de compartimiento para el configurador 
IRHS que se necesita.

En la sección “Model Select”, hay una configuración para Types, Rows, Columns de los compartimientos disponibles, 
que depende de lo que haya sido activado en la configuración de la cuenta.
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4.	 CONSEJOS para la descarga por Usb (rol de Usuario y Administrador de Recetas)
Para el rol de administrador, después de programar una receta para FWM-S 2x2, en la esquina derecha superior apa-
recerá la opción “Download Menu”. Haga clic allí para que la receta se descargue y copie en una memoria USB.

Nota: Tenga en cuenta que puede haber una restricción de seguridad local que impida que el archivo se descargue. 
Después de descargar la receta, busque cualquier mensaje relacionado con la descarga en la esquina superior derecha 
de su navegador. Por ejemplo, en el navegador Chrome, aparecerá un mensaje sobre la descarga de un “unverified file”.  
Haga clic en él y seleccione “Keep” para que el archivo se guarde en la carpeta de descargas.

Vaya a la carpeta de descargas, copie y pegue el archivo en la memoria USB en el directorio “ROOT”.  No olvide expul-
sar la memoria USB para evitar dañar el archivo.
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Para el rol de usuario, después de programar una receta para IRHS 1X2,  en la esquina derecha superior aparecerá la 
opción “Download Menu”. Haga clic allí para que la receta se descargue y copie en una memoria USB.

Nota: Tenga en cuenta que puede haber una restricción de seguridad local que impida que el archivo se descargue. 
Después de descargar la receta, busque cualquier mensaje relacionado con la descarga en la esquina superior derecha 
de su navegador. Por ejemplo, en el navegador Chrome, aparecerá un mensaje sobre la descarga de un “unverified file”.  
Haga clic en él y seleccione “KEEP” para que el archivo se guarde en la carpeta de descargas.

Copie el archivo HMC34.CFG de la carpeta de descargas y péguelo en la memoria USB. 
No olvide expulsar la memoria USB para evitar dañar el archivo.
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5.	 Cómo crear otros usuarios dentro de su cuenta (Administrador de Recetas)

Inicie sesión con una cuenta de Administrador en Sous Chef Cloud. Elija la configuración “Users”, luego haga clic en 
“+Add new”.

Complete toda la información para crear 
una cuenta.
Nota: 
•	 Ingrese un correo electrónico válido
•	  Su contraseña debe incluir letras 

mayúsculas y minúsculas.
•	  Su contraseña debe incluir al menos un 

número.
•	  Su contraseña debe contener al menos 

un carácter especial.

También debe completar todo el perfil, que incluye First Name y Last Name.  Desplácese hacia arriba y haga clic en 
save. Una verificación de cuenta será enviada al correo electrónico del propietario para autenticar la dirección de 
correo y permitir el acceso al sitio bajo la misma cuenta.
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6.	 ¿Cuál es la diferencia entre los roles de Administrador de Recetas y de Usuario? 
(solo para Administradores)

Rol de administrador 

Rol de usuario

A continuación aparece una cuenta con acceso de Administrador. El rol de administrador tiene acceso a las opciones 
de gestión de Equipment, Recipe, Account, Sites, Users, Help y Logs. 

El rol de Usuario tiene acceso limitado a otras configuraciones. Las configuraciones visibles son: Equipment, Recipe 
y Help Options.
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7.	 Carga de un archivo existente CFG (Configuración) a la cuadrícula de 
programación (roles de Administrador y Usuario)

Para el Administrador, elija uno de los configuradores en la opción Recipe, luego cargue el archivo HMC34.CFG 
que proviene del sitio heredado. Haga clic en upload file en la esquina superior derecha, junto a download menu. 
Después, elija un archivo de la carpeta de descargas, haga clic en open y cargue el archivo HMC34.CFG.
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Luego, después de cargar el HMC34.CFG, se cargará la receta. Los nombres de recetas, temperaturas y asignaciones 
de recetas en la cuadrícula de programación seguirán la configuración dentro del archivo cargado HMC34.CFG.

El mismo proceso aplica para el rol de Usuario. Elija uno de los configuradores en la configuración de Recipe, luego 
cargue la receta o archivo HMC34.CFG que fue creado en el sitio heredado. Haga clic en Upload File en la esquina 
superior derecha, junto a download menu. Después, elija un archivo de la carpeta de descargas, haga clic en Open y 
cargue el archivo HMC34.CFG.
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8.	 Cómo acceder al material de apoyo (rol de Usuario y Administrador de 
Recetas)

Rol de administrador 
Para acceder al material de apoyo, vaya a la configuración de help y haga clic en Support Resources. Allí encontrará 
videos y material en formato PDF que instruyen a los usuarios sobre cómo usar souscheftech.com para los 
configuradores heredados de Holding Unit Configurators (Unidades de Conservación).
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Rol de usuario
Para acceder al material de apoyo, vaya a la configuración de help y haga clic en Support Resources. Allí encontrará 
videos y material en formato PDF que instruyen a los usuarios sobre cómo usar souscheftech.com para los 
configuradores heredados de Holding Unit Configurators (Unidades de Conservación).
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PÁGINA EN BLANCO
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PÁGINA EN BLANCO
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